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750 autobus ﬁautoglIidOVie

1.020 persone I
Lr
27 min bus/km ‘ |
-

y

100 min€ fatturato

45 mln passeggeri
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AUTOGUIDOVIE A CREMA

e Dal 1908 a Crema con la CREMA PAULLO
MILANO

« 2004 ADDA TRASPORTI vince la gara per i
servizi nell’area cremasca

2012 CAPOFILA dell’ATI per la gestione di
tutto il territorio provinciale

Lratoguidovie

Immagine tratta dal film «Chiamami con il mio Nome» ambientato nell’estate
del 1983 a Crema e dintorni.



AUTOGUIDOVIE A CREMA

110 autobus

130 dipendenti

4 min bus/km anno

18 linee su 67 comuni

3,14 min passeggeri nel 2018
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CUSTOMER SATISFACTION - media nazionale 6,30

Urbano Crema chiamata — 8,92 Extraurbano chiamata — 9,07

Urbano Crema linea -9,12 Extraurbano linea — 7,86




IL CLIENTE

Il 60% dei passeggeri € composto
da studenti

7.400 studenti al giorno sulle

linee di adduzione ai poli

scolastici di Crema

* K520 - Crema Milano pax/gg
1.725

K501 - Verolanuova Orzinuovi
Crema pax/gg 1.320

* K505 — Treviglio Crema pax/gg
910
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IL CLIENTE

Il 30% dei passeggeri € composto
da lavoratori pendolari

5.400 pendolari al giorno da tutte

le aree del Cremasco verso

Milano

e K521 - Crema Milano (diretta)
pax/gg 1.200

K525 - Crema Milano (locale)
pax/gg 710

K511 —-Vailate Milano pax gg
660

Lratoguidovie




GUIDATI DA TE — cosa abbiamo fatto

PER LA SICUREZZA PER LA SOSTENIBILITA

* Video Sorveglianza * 50% della flotta a
 Ecodrive basse emissioni
* Contapasseggeri

* Ecodrive

PER LA QUALITA

e AVM

* [Informativa a terra
Informativa a bordo

* [Informativa on line
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GUIDATI DA TE - cosa vogliamo fare

RLink CREMA MILANO o CREMAPasco

U ORZINUOVI

73 CREMAFs

O

CREMA Ombriano

O

MILANO San Donato M3 m SATM 7/

O | = K521 EXPRESS
MILANO RogoredoM3 [N LA J5 S T==NO=D —)




GUIDATI DA TE - cosa vogliamo fare

BIGLIETTAZIONE ELETTRONICA

* Flessibilita — modalita di pagamento, reperibilita,
borsellino

* Equita — maggiore controllo

* Nuove tecnologie — NFC, carta di credito, app

Bigliettazione
Elettronica

Biglietto
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GUIDATI DA TE - cosa vogliamo fare

RINNOVO DEL PARCO:
EXTRAURBANO

- etamediada 8,17 a 7,14 anni
- 100% della flotta Euro6 o EEV
- Introduzione di mezzi ad alto

comfort sui servizi pendolari
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S N weETOvSuTIOv
TU CHIAMI, LUIARRIVA. 1 0373.287728

GUIDATI DA TE — cosa vogliamo fare a Crema citta

RINNOVO DEL PARCO:
URBANO

- Rinnovo del 50% della flotta
- 2 nuovi mezzi 10 mt Euro6

- 2 mezzi 8 mt a trazione

ecologica
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GUIDATI DA TE - cosa vogliamo fare a CREMA citta

LA NUOVA CHIAMATA . =

* APP con prenotazione in tempo
reale

e Mantenimento del supporto '?
dell’operatore ~

* Sistema intuitivo e di facile 9 L[
Jtilizzo -

* Offerta di trasporto in funzione "‘-.9" .-.
delle necessita immediate del ,
cliente

Imposta la destinazione
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GUIDATI DA TE - cosa vogliamo fare a CREMA citta

Lo studio di una nuova linea

San Bernardino

Ombriano Cimitero

Ospedale
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GUIDATI DA TE - cosa vogliamo fare a CREMA citta

HUB C.RE.M.A. 2020
* MAXI PANNELLI - informazione in tempo variabile arrivi e

partenze
* PALINE ELETTRONICHE - collegamento AVM su stalli di

partenza
e QUADRI ORARI - dotati di QR Code

Lutoguidovie TERMINAL CREMAFS

LINEE AUTOBUS IN PARTENZA
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