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OGGETTO: DISSERVIZI TRATTA CREMONA - TREVIGLIO DEL 04.07.2018

Egregi, siamo con la presente a lamentare due incresciosi disservizi occorsi stamane
sulla tratta in oggetto.

In primis, & stato soppresso il treno 10458, ovvero l'ultimo e piu frequentato treno
diretto in servizio il mattino verso Milano. La sostituzione del convoglio € avvenuta con
una littorina mono carrozza diesel. Il video che vi alleghiamo documenta lo scoramento,
ma anche l'assurdita della scelta operata, con l'arrivo alla stazione di Crema. Non
servono particolare intelligenza o competenza tecnica per realizzare che & assurdo che i

viaggiatori che usualmente occupano 5 carrozze doppie riescano a salire su una sola
carrozza.

Secondariamente, ci viene segnalata la gestione inappropriata del Capo Treno, il quale,
invece di mostrarsi dispiaciuto per il disservizio arrecato all'utenza, avrebbe persino
assunto atteggiamenti di maleducazione ed arroganza.

Purtroppo i disservizi, i ritardi e le soppressioni sulla linea sono una costante, e se
dovessimo fare ogni volta una segnalazione, verosimilmente dovremmo inoltrarvi un
reclamo a giorni alterni. Ci facciamo interpreti di questa segnalazione per la gravita
della stessa, perché & assolutamente irrispettoso € poco dignitoso anche solo
immaginare di far viaggiare i passeggeri, a quell'ora sulla tratta in oggetto, su un
convoglio monocarrozza.

Come richiesto anche dai pendolari, chiediamo vi adoperiate, quando si presentano
queste situazioni, per fare ritardare il convoglio n°10456 affinché sopperisca alla
mancanza del n° 10458, evitando soluzioni assurde come quella odierna.

Crema, 4 luglio 2018
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